
e-santé
INFIRMIERS CONNECTÉS
Télé-consultation, télé-expertise, 
e-prescription, exercices coordonnés…

PRATIQUE ! 
Les fiches mémo des outils connectés

9E forum régional urps
Infirmiers libéraux d’occitanie

P R O G R A M M E  •  7  N o v  2 0 2 3  •  N o u v e a u  f o r m a t



L’essentiel de 
l’info infirmière  
en Occitanie

Actualités | dossiers | Agenda | Newsletter | 

urpsinfirmiers-occitanie.fr
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Nicolas Prevost
Trésorier-adjoint URPS
Pilote de la Commission Forum

O
n ne le répétera jamais assez : la 
transformation numérique de notre 
système de santé commence ici, pour 
vous et avec vous ! Alors, pour allier le 

geste à la parole, nous élus URPS, avons décidé de 
prendre le taureau par les cornes en organisant 
une formule inédite de notre grand forum régional. 
Le numérique nous rassemble ! Cette logique 
fonctionne aussi au sens propre, avec un rendez-
vous donné à Carcassonne, au cœur du territoire 
Occitanie. Le numérique nous interroge ! Nous 
allons parler échanges de données, sécurisation 
des flux, outils pratiques, mais aussi des nouveaux 
actes “2.0” de notre quotidien professionnel. 
Mais alors, et de manière extrêmement concrète, 
comment aller plus loin, toujours au bénéfice 
du patient ? Nous en parlerons aujourd’hui. 

Nous avons conscience des réticences de tout 
un chacun… car parfois, le numérique fait peur. 
Mais n’ayons crainte, les défis relevés par le passé 
le montrent : notre profession est championne 
en matière d’adaptation, quand elle n’est pas 
elle-même force de proposition et à l’origine de 
nouveaux projets, d’innovations. Ce forum, ancré 
dans son temps, est donc forcément responsable, 
y compris d’un point de vue écologique. Ainsi, 
si l’échange de données et les soins à distance 
soignent notre bilan carbone, cette journée y 
aura contribué grâce à cette autre innovation, un 
service de navettes mis à disposition permettant 
lui aussi de répondre à notre objectif commun : 
avancer ensemble vers un avenir durable. 

Ici, ensemble  
et maintenant
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GRADeS Occitanie :

Le Groupement d’Intérêt 
Public e-santé Occitanie 
ancre les pratiques 
numériques dans la prise en 
charge des patients et des 
personnes d’Occitanie, en 
étant un référent local et le 
relais privilégié du régional 
et du national sur la e-santé.
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Comment se situe l’Occitanie 
sur le champ de la e-santé ? 
Notre région reste parmi les plus dynamiques ! 
Après avoir été précurseurs sur la télémédecine, 
nous avons toujours le triple avantage de pouvoir 
compter sur des professionnels de santé pionniers 
et moteurs, des pouvoirs publics prêts à investir 
sur les priorités numériques, des 
éditeurs et des start-ups solides.  
L’Occitanie est d’ailleurs régulière-
ment choisie pour mener des expé-
rimentations pour des programmes 
nationaux, comme le lancement de 
Mon espace santé.
La conviction que le numérique 
en Santé contribue à l’améliora-
tion du système de santé est très 
largement partagée dans notre 
région selon une étude d’image 
que nous avons réalisée fin 2022.  
Les infirmiers comptent parmi les professionnels 
motivés puisque 8 sur 10, parmi les répondants, se 
déclarent “tout à fait d’accord” ou “plutôt d’accord”. 

La e-santé, c’est mettre les outils au 
service de l’humain, patient comme 
soignant. Mais la technologie fait peur, 
parfois. Comment lever ce frein ?
Effectivement, les appréhensions des infirmiers 
comme d’autres professionnels de santé se situent 
notamment sur l’aspect technique, sur les suppo-
sées difficultés de prise en main des outils. Là aus-

si, cette étude d’image illustre combien ce frein 
peut être levé à l’usage : la principale source de 
satisfaction des utilisateurs concernant les ou-
tils portés par le GRADeS est la facilité d’usage. 
Les formations sont réalisées principalement 
par des webinaires dans un format de moins de 
deux heures et cela permet de lancer les premiers 

usages. Ensuite, il est effective-
ment nécessaire d’investir un peu 
de temps jusqu’à ce que cela de-
vienne une routine, que ce soit 
plus facile que de téléphoner. En 
synthèse, accepter de prendre du 
temps pour en gagner !
Pour répondre aux attentes des 
professionnels de santé, nous avons 
également investi fortement sur la 
mise à disposition de ressources 
humaines de proximité, d’une part 
avec un accompagnement de proxi-

mité dans les 13 départements d’Occitanie pour 
assister les professionnels dans la transition numé-
rique, d’autre part avec un centre de services interne 
qui assure l’assistance aux utilisateurs de nos outils. 

La réponse aux soins non programmés 
(SNP) peut-elle être 100% numérique ?
Aucune réponse aux enjeux d’accès aux soins 
n’est 100% numérique. Le développement de la 
e-santé a pour ambition de rendre l’offre de san-
té actuelle plus accessible et mieux coordonnée. 
L’exemple des Soins Non Programmés illustre bien 

I n t e r v i e w

Julie Durand
Directrice du GRADeS Occitanie

Le Groupement d’Intérêt Public e-santé Occitanie

Les infirmiers 
comptent 
parmi les 

professionnels 
motivés
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comment le numérique en santé peut participer à 
une réponse organisationnelle territoriale, hospita-
lière et libérale, auprès du patient et à distance.  Le 
premier enjeu de cette réponse est d’orienter la po-
pulation, après une évaluation par les équipes mé-
diales du SAS, vers les professionnels pouvant as-
surer ces soins non programmés. La plus-value du 
numérique est évidente puisque la plateforme nu-
mérique nationale sas.santé.fr améliore l’orientation 
rapide du patient vers l’offre de soins libérale dis-
ponible la plus adaptée à son besoin. Actuellement 
opérationnelle et efficace pour orienter un patient 
vers une consultation de médecine générale, des 
travaux de réflexion et des expérimentations sont 
en cours pour pouvoir utiliser ce même outil pour 
toutes les filières. Dans ce cadre, les professionnels 
de santé paramédicaux (principalement les IDE) 
peuvent être sollicités par les SAS. Cette réponse 
est encore variable en fonction du territoire, du be-
soin et du degré de maturité des SAS.
 
Qu’y a-t-il dans la palette 
de l’infirmier 2.0  ?
Des outils numériques fiables, utiles, adaptés à 
leurs besoins, sécurisés et respectueux du cadre 
national fixé ! On peut citer dans les essentiels le 
volet “Documents” de Mon espace santé pour le 
partage d’informations du patient, et les outils de 

coordination avec la messagerie instantanée SPICO 
Discussions, le dossier de coordination des soins 
SPICO Dossiers et la Messagerie Sécurisée de 
Santé. 20% des infirmiers libéraux disposent d’un 
compte SPICO*, nous travaillons sur l’amélioration 
de la performance de SPICO Discussions. 
Mais on peut voir ces outils comme la seringue ou 
le médicament, ce qui compte dans cette palette 
c’est surtout la capacité de l’infirmier 2.0 à l’utiliser 
à bon escient ! C’est pourquoi au-delà des outils, 
nous proposons surtout à l’infirmier connecté 
un accompagnement en proximité sur ses cas 
d’usages, des partages d’expérience et la concer-
tation pour faciliter les pratiques, simplifier et 
améliorer l’adéquation des outils aux usages. 
 
Citez les 3 avantages que 
l’intégration du numérique peut 
apporter à notre métier.
Accéder facilement à l’historique de santé de son 
patient. Ensuite, partager rapidement et de façon 
sécurisée les données de santé de son patient, 
avec son consentement, avec les autres profes-
sionnels de santé pour coordonner les soins. 
Enfin, optimiser ses déplacements en pratiquant 
certains actes en télésoin, c’est-à-dire à distance 
par vidéotransmission. Comme pour l’accompa-
gnement à la prise de médicaments, par exemple.

*SPICO : Système de Partage d’Informations 
et de Coordination en Occitanie
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Connecter
pour mieux soigner

#12 • PANORAMA
Les différents types 

d’exercice coordonné

#14 • OUTILS
SPICO

MEDIMAIL
TELEO
ICOPE

#19 • REPÈRES
Numéros utiles

PRATIQUE !

Des QR codes pour visionner 

les tutoriels, accéder aux FAQ, 

télécharger les applications…
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Composition
Les ESP sont constituées au minimum de deux 
professionnels de santé (un médecin généraliste 
et un paramédical). 

Particularités
Les ESP peuvent être une étape transitoire vers 
les CPTS sur des territoires où il est impossible 
en premier lieu d’impliquer deux médecins et 
plusieurs paramédicaux dans un même projet. 
Plusieurs ESP peuvent constituer une CPTS.

  Principal atout 
La souplesse

Définition*

Une Équipe de Soins Primaires est un ensemble 
de professionnels de santé constitué autour de 
médecins généralistes de premier recours [...] 
sur la base d’un projet de santé qu’ils élaborent. 
L’ESP peut prendre la forme d’un centre de santé 
ou d’une maison de santé.

Missions
L’équipe de soins primaires contribue à la structu-
ration des parcours de santé. Son projet de santé a 
pour objet, par une meilleure coordination des ac-
teurs, la prévention, l’amélioration et la protection de 
l’état de santé de la population, ainsi que la réduction 
des inégalités sociales et territoriales de santé. 

Alors que la loi « Ma santé 2022 » vise à rassembler les soignants (en ville 
et à l’hôpital) autour de projets de santé adaptés aux besoins des Français, 

la permanence des soins est devenue une priorité absolue et impose de 
mutualiser les énergies. Renforcement des actions de prévention, recherche 

de solutions et dispositifs durables pour maintenir à domicile le plus longtemps 
possible les personnes fragiles, âgées ou présentant plusieurs pathologies… 

Les exercices dits “coordonnés” sont une des réponses les plus efficaces. 
En libéral, trois options s’offrent à nous : ESP, CPTS et MSP. On fait le point.

C o n t e x t e  2 0 2 3

Exercices coordonnés 
la voie royale

Les Équipes de Soins Primaires (ESP) 

* Selon l’article L1411-11-1, créé par la loi n°2016-41 du 26 janvier 2016
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Définition
Les CPTS sont des regroupements de professionnels 
de santé de ville, d’acteurs du social et médico-social 
(hors les murs) au sein d’un territoire défini. Définies 
par la loi « Ma santé 2022 », elles font suite à une 
volonté de l’Etat de structurer le système de santé.

Missions
S’organiser sur un territoire et contractualiser 
avec l’Agence Régionale de Santé (ARS) afin de 
répondre aux problématiques de santé identifiées 
(en lien avec le PRS*) à travers des projets de coo-
pération pluri-professionnelle, l’organisation des 
soins non programmés… C’est un degré de coor-
dination plus large que les ESP, qui peut couvrir 
de 40 000 à 175 000 habitants, voire au-delà. Il 
peut s’agir d’un ou plusieurs arrondissements, 
d’un quartier, d’une commune, d’un bassin de vie. 
Le périmètre pourra être réévalué au fur et à me-
sure de la vie des projets de la CPTS, mais n’auto-
rise pas de zone blanche. 

Composition
Les CPTS sont constituées d’au moins un méde-
cin, puis de tout acteur du social et du médico- 
social volontaire. 

Particularités
L’adhésion à une CPTS n’est pas obligatoire, elle 
est fondée sur la libre participation des acteurs 
de santé. Les professionnels, et notamment ceux 
du second recours, peuvent être membres de plu-
sieurs CPTS. Possibilité d’inclure ou de signer des 
partenariats avec les hôpitaux, cliniques...

  Principal atout 
La force de frappe,  
le maillage territorial

Les Communautés Professionnelles 
Territoriales de Santé (CPTS)

*Projet Régional de Santé

Le Guichet CPTS :
un outil innovant
Pour vous 
accompagner sur le 
développement des 
CPTS en Occitanie.
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  Principal atout 
Une qualité de vie renforcée 
pour les soignants, une 
continuité des soins optimisée 

Définition
Les maisons de santé pluriprofessionnelles sont 
des structures de soins de proximité qui re-
groupent des professionnels de santé médicaux 
notamment des médecins généralistes  et para-
médicaux comme des infirmiers, des kinésithéra-
peutes ou des orthophonistes. Le travail en coor-
dination est inhérent au fonctionnement des MSP. 

Missions
Définir (puis y répondre) un projet commun de 
santé établi à partir d’un diagnostic de territoire.

Composition
il faut au minimum deux médecins généralistes et 
un paramédical conventionné.

Particularités
Les professionnels qui y exercent sont libéraux 
mais bénéficient d’un cadre de travail collectif. Ils 
peuvent être regroupés physiquement ou non sur 
un même lieu.

Les Maisons de Santé 
pluriprofessionnelles (MSP)



Comment ça marche ?
Il faut distinguer deux fonctionnalités principales : 
SPICO Dossiers et SPICO Discussions.

SPICO Dossiers :
Permet d’alimenter et de partager des dossiers patient/
usager pour sécuriser et faciliter la coordination des 
parcours complexes, entre professionnels. Indiquez et 
retrouvez les intervenants du parcours grâce au cercle 
de soins, partagez des documents, visualisez le parcours 
grâce à la “ligne de vie”, réalisez vos comptes-rendus dans 
des formulaires spécifiques, bénéficiez du cahier de liaison 
dématérialisé…  Un agenda partagé pour programmer les 
rendez-vous est aussi prévu, permettant même l’envoi 
d’alertes pour suivre les différentes prises en charge.

SPICO Discussions :
Pour communiquer en instantané et de manière sécurisée, 
mais aussi créer des échanges centrés patient/usager; 
partager des documents ou des photos, ou encore trouver 
des professionnels dans l’annuaire. Pratique ! Il est aussi 
possible d’éditer une synthèse PDF de ses échanges.

Spico
Partager sans risque
SPICO permet de simplifier 
et sécuriser les échanges 
d’informations et la coordination 
des parcours de santé.

Mémo : 
......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................  

......................................................................................

EN ACCÈS LIBRE
SPICO Dossiers est financé 
par l’ARS Occitanie et 
déployé par le groupement 
e-santé Occitanie. Ainsi, son 
utilisation est gratuite pour 
tous les professionnels du 
sanitaire, du médico-social 
et du social en Occitanie. 

Démarrer

Téléchargeable gratuitement 
sur tablette et smartphone
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OUTILS 

 À savoir
Pour accéder à SPICO Dossiers et Discussions, vous 
devez avoir un compte sur le site e-santé Occitanie. 
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 Comment ça marche ?
La connexion à Medimail peut s’effectuer via le Point d’Accès 
Services (PASS) en cliquant sur le bouton rouge “connexion”. 
Elle peut aussi s’effectuer via l’éditeur, le MIPIH, en cliquant 
sur medimail.mipih.fr. C’est sur cette même plateforme que 
vous devrez compléter le formulaire d’inscription en précisant  
votre nom + prénom + adresse + numéro de téléphone et 
surtout votre numéro d’identifiant national RPPS ou ADELI.

 Combien ça coûte ?
La solution régionale est financée par l’Agence Régionale de 
Santé et déployée par le Groupement e-santé Occitanie. Son 
utilisation est gratuite pour les professionnels de la région. 
Notez par ailleurs que la création d’un compte de messagerie 
sécurisée en santé par le biais de Medimail vous rend éligible au 
forfait structure, du nom de l’aide accordée aux professionnels 
de santé au titre de la modernisation de leur cabinet.

Objectifs et finalité
Medimail fonctionne comme un coffre-fort électronique, 
offrant la possibilité d’assurer de manière étanche des échanges 
sécurisés auprès d’acteurs participant au parcours de soins 
du patient dedans et/ou hors sphère MSSanté. Medimail 
sécurise par ailleurs l’échange de données de santé entre les 
soignants regroupés dans une CPTS, mais également avec 
les professionnels hospitaliers, du secteur social et médico-
social. Un système de délégation permet aussi au professionnel 
de santé de rediriger automatiquement ses messages 
vers une boîte “ organisationnelle ”, pour le secrétariat.

Medimail
Messages sécurisés 
Medimail, c’est le nom de la solution 
universelle de messagerie sécurisée de santé 
qui permet aux professionnels de santé 
d’échanger en toute confidentialité, selon les 
exigences de l’espace de confiance MSSanté.

PRATIQUE !
Interopérabilité : on peut à 
présent accéder à Medimail 
depuis son compte SPICO.

Démo et 
formation
Demander une démo, se 
former au sein de l’agence 
de Toulouse, c’est par ici

Tél. : 05 34 61 50 00

ou

Mémo : 
.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................

Téléchargeable gratuitement 
sur tablette et smartphone

OUTILS 
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 Comment ça marche ?
Pour vous connecter à TéléO, votre compte doit 
avoir été créé au préalable, et vous devez connaître 
votre identifiant.  Rendez-vous, donc, sur le portail 
esanté-occitanie.fr, puis cliquez sur « Accès professionnel ». 
Rentrez votre identifiant et mot de passe après avoir 
sélectionné le mode d’authentification (simple, renforcé 
avec une identifiant unique, carte CPS), sélectionnez 
la solution TéléO dans le portail de service. Vous allez 
maintenant être redirigé vers votre espace TéléO. 
L’interface est simple et intuitive, laissez-vous guider.

 On aime
Un formulaire simplifié, la possibilité de tracer et  suivre les 
échanges de bout en bout, mais aussi  d’associer d’autres 
types de documents (ex : CR d’examens d’imagerie) et de 
visualiser les examens d’imagerie directement sur TéléO.

Finalité
Fluidifier, simplifier et garantir  
la sécurité des transferts d’imagerie. 

TéléO
Images singulières
La plateforme régionale sécurisée 
TéléO se révèle particulièrement utile 
pour la télémédecine d’urgence et 
l’échange d’imagerie et peut aussi être 
utilisée pour des téléconsultations, 
des télésoins et des téléexpertises 
en matière de soin programmé.

15 MINUTES
POUR COMPRENDRE
Ne manquez pas de 
visionner le podcast 
“Formation TéléO module 
de transfert d’imagerie 
hors urgences” qui vous 
permettra de maîtriser l’outil 
en 15 minutes chrono.

ACCÉDER
À LA FOIRE
AUX QUESTIONS 

Mémo : 
.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................

Téléchargeable gratuitement 
sur tablette et smartphone
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 Comment ça marche ?
La première étape dite «STEP 1», ne nécessite que 8 à 10 
minutes avec l’application ICOPE Monitor, et concerne 
directement les infirmiers. Il s’agit du dépistage chez les 
patients de 70 ans et + ou bien à partir de 60 en ALD. 
On mesurera ici les principales fonctions de la personne : 
mobilité, mémoire, nutrition, vue, audition et humeur. 
Le STEP 1 doit être répété tous les six mois. Les seniors 
robustes peuvent s’autoévaluer, vous pouvez les y former 
lors d’une première évaluation. En cas d’anormalité, 
le patient devra être orienté pour la réalisation d’une 
évaluation plus poussée «STEP 2» et la mise en place 
éventuelle d’un plan personnalisé de soin «STEP 3».

Objectifs et finalité
Repérage de la fragilité

Contexte
Le repérage de la fragilité est d’autant plus important 
aujourd’hui que la population d’Occitanie vieillit et 
affiche sa volonté de maintenir le plus longtemps 
possible une vie autonome à domicile.

Icope
Agir en faveur 
du bien-vieillir
Le programme ICOPE a pour objectif de 
prévenir la dépendance chez les personnes 
âgées vivant à domicile par le maintien des 
capacités intrinsèques et fonctionnelles.

Mémo : 
.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................  

.................................................................................

ICOPE MONITOR
EN 3 ÉTAPES

#1  Installez puis lancez 
l’application 

#2  Enregistrez-vous via 
l’onglet “Professionnel” 

 Attention, l’e-mail que  
 vous renseignez sera  
 utilisé comme identifiant. 

#3  Pour l’inclusion d’un 
nouveau participant 
cliquez sur :  
 “ Première évaluation ”  
Sinon, pour le suivi 
d’un participant 
précédemment évalué 
par vous, cliquez sur 
 “ Évaluation de suivi ” 

DÉMARRER
Des dates de formation à 
distance au STEP 1 sont 
régulièrement proposées par 
le Gérontopôle de Toulouse.

OUTILS 



Glossaire
ARS Agence régionale de santé
CDS Centre de santé
CPAM  Caisse primaire 

assurance maladie
CPTS  Communauté professionnelle 

territoriale de santé
EHPAD  Etablissement d’hébergement 

pour personnes âgées 
dépendantes

ESP  Equipe de soins primaires
GHT  Groupement hospitalier 

de territoire
MSP  Maison de santé  

pluri-professionnelle
PRS  Projet régional de santé
PTA  Plateforme territoriale d’appui
SAAD  Services d’aide et 

d’accompagnement à domicile
SPICO  Système de Partage 

d’Informations et de 
Coordination en Occitanie

SSIAD  Services de soins 
infirmiers à domicile

SSR  Soins de suite et de 
réadaptation

Contacts
En Occitanie, le Groupement d’Intérêt 
Public (GIP) e-santé Occitanie ancre 
les pratiques numériques dans la 
prise en charge des patients et des 
personnes d’Occitanie, en étant un 
référent local et le relais privilégié du 
régional et du national sur la e-santé.

www.esante-occitanie.fr
Tél. 05 67 20 74 00
Siège social
10, rue des trente-six ponts 
31 400 Toulouse
Bureaux de Montpellier
1231, avenue du Mondial 
98 34000 Montpellier

Notes : 
...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
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C’est un allié 
du quotidien 

pour les IDEL !

Formulaire de 
satisfaction 

du Forum



 Revivez les moments clés  

 de la journée en IMAGE* 

ET DÈS À PRÉSENT SUR 
NOS RÉSEAUX SOCIAUX 
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Grand forum régional urps
Infirmiers libéraux d’occitanie

* à partir du 10 novembre 2023

Siège de Montpellier
285, rue Alfred Nobel
34000 Montpellier
Tél. 04 67 69 67 58

Antenne de Toulouse
Toulouse Espaces Affaires
41 rue de la Découverte 
31670 Labège
Tél. 05 62 83 50 76

 contact@urpsinfirmiers-occitanie.fr 
 urpsinfirmiers-occitanie.fr 


